STEOMET QUALITATSPOLITIK

Das Hauptziel von STOMET Sp. z o.0., des Herstellers von den Formen und Werkzeugen,
Maschinen, Gerdten sowie Metallteilen, und Anbieter von Verlagerungen und
Wartungsdienste, ist die individuellen Bediirfnisse und Erwartungen der Kunden standig zu
erfiillen und ihre volle Zufriedenheit mit den Produkten und Dienstleistungen auf héchstem
Niveau bei gleichzeitiger Schonung der Umwelt und Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften zu erreichen.

Durch die kontinuierliche Verbesserung der Prozesse und des
Qualitatsmanagementsystems sowie die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den
Lieferanten streben wir einen Wettbewerbsvorteil an, erweitern systematisch unseren
Kundenkreis und erschlieBen neue Vertriebsmarkte.

Wir setzen die etablierte Politik insbesondere durch:

1. Aufrechterhaltung und stéandige Verbesserung der gegenseitigen Beziehungen zu den
Kunden, um Kenntnisse Giber deren Bediirfnisse und Erwartungen zu erlangen,

2. Anpassung der Prozesse an die Kundenanforderungen bei gleichzeitiger
Gewahrleistung der Zufriedenheit mit der Qualitdt der angebotenen Produkte und
Dienstleistungen,

3. Sicherung von den Bedingungen fiir die berufliche Entwicklung und Schaffung eines
Teams aus Personen mit den erforderlichen Qualifikationen,

4. Kontinuierliche Verbesserung der Effektivitat und Effizienz des
Qualitatsmanagementsystems und der Prozesse,

5. Integration und Motivation des gesamten Teams zur Umsetzung der Qualitatspolitik,
zur kontinuierlichen Verbesserung und Gruppenlésungvon den Problemen,

6. Kostenoptimierung und zeitnahe Implementierung von Produkten und
Dienstleistungen,

7. Aufbau, Entwicklung und Verbesserung der Zusammenarbeit mit unseren
Geschaftspartnern,

8. Fiihrungder wirtschaftlichen Tatigkeit des Unternehmens und Bereitstellungvon den
Produkten und Dienstleistungen, welche den gesetzlichen Anforderungen und den
Umweltschutzanforderungen entsprechen.

Die Garantie zur Erreichung der Ziele ist das Wissen und die bewusste Umsetzung von
unseren Verpflichtungen, welche sich aus der festgelegten Qualitatspolitik aller unseren
Mitarbeiter ergeben
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